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WSTEP

Celem niniejszego opracowani jest przekazanie wszystkim pracownikom ogolnych informacji
o etyce i codziennym stosowaniu jej zasad. Zawarty ponizej opis nie jest w zadnym razie
wyczerpujacy. Jego celem jest raczej przedstawienie ducha i intencji kryjgcych sie za kodeksem etyki
firmy oraz pomoc w podejmowaniu wtasciwych decyzji z punktu widzenia etyki.

Kodeks etyczny okresla wartosci naszej organizacji. Traktujemy je jako deklaracje w stosunku
do wszystkich os6b i firm zwigzanych z Inneger, wskazujgc na to, co dla nas jako podmiotu
dziatajgcego na rynku jest nadrzedne, wazne i o czym pamietamy budujgc relacje z naszymi
pracownikami i otoczeniem zewnetrznym. Gtownym celem Kodeksu etycznego jest rekomendacja
wartosci, postaw oraz zasad zachowania, podczas wykonywania codziennej pracy. Pragniemy, aby
Kodeks stanowit drogowskaz dla podejmowanych przez nas dziatan w relacjach ze
wspétpracownikami, klientami, dostawcami, konkurencjg, otoczeniem spotecznym i srodowiskiem
naturalnym. Zadaniem Kodeksu jest utatwienie dokonywania wtasciwych wyboréw poprzez wskazanie
kluczowych wzorcéw i norm etycznych w naszej organizacji i dziatalnosci zawodowej

Niniejszy Kodeks stanowi zobowigzanie pracownikow spotki do etycznego postepowania i
etycznych zachowan w biznesie. Oczekuje sie, ze wszyscy pracownicy bedg rozumiec i przestrzegaé
podstawowych zasad zawartych w Kodeksie (,Zasady”). Inneger sp. z 0.0. zobowigzuje sie do
prowadzenia dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny i zgodny z wszelkimi obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami prawnymi, ktérym podlega prowadzenie dziatalnosci biznesowej. Kodeks ma pomagac
wszystkim pracownikom:

a. zapobiegaé wystepowaniu zachowan niezgodnych z prawem lub budzgcych watpliwosci.

b. powstrzymac takie postepowanie nie zwtocznie po tym, jak zostanie ujawnione.

c. podejmowacd nalezyte dziatania w przypadku naruszenia przez pracownikow naszych Zasad

lub polityk,

d. wdraza¢é w politykach i procedurach zmiany zapobiegajgce ponownemu wystgpieniu

naruszen. Zmiany takie mogg wymagac uczestnictwa w programach doszkalajgcych.

ROZDZIAL |. DEFINICJE
1. Uzyte w Kodeksie okreslenia oznaczaja:

a. Inneger/Spétka/Firma - Inneger sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Serbskiej 17/6 61-
696 w Poznaniu wpisana do rejestru spétek handlowych prowadzony przez Sgd Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod nr. KRS: 0000988032

b. Cztonek Zarzadu - Cztonek Zarzadu Inneger sp. z o.0.

c. Pracownik - Osoba zatrudniona przez Spétke na podstawie umowy o prace badz innego
stosunku prawnego nadajgcemu tej osobie status osoby dziatajgcej na rzecz i w imieniu
Inneger sp. z 0.0.

d. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej na
mocy odrebnych przepisow prawnych nadano zdolno$¢ od czynnosci prawnych, ktéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ ze Spotkg umowe na zakup oferowanych przez nig towardw i ustug,

e. Partner Biznesowy - o0soba fizyczna, prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej na mocy odrebnych przepiséw prawnych nadano zdolno$¢ od czynnosci
prawnych, ktéra wspotpracuje ze Spoétkg przy realizacji celéw do ktérych zostata powotana. W
szczegolnosci podmioty od ktérych Spotka nabywa kluczowe dla ciggtosci produkcji przedmioty
lub tez wykonujgce dla niej okreslone ustugi.

f. Sponsoring - umowa partnerska, ktora =zakltada wzajemne Swiadczenia sponsora i
sponsorowanego.
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ROZDZIAL Il. RELACJE Z KLIENTAMI

Spotka Inneger sp. z 0.0. w swoich dziataniu kieruje sie zasadg

1. Zarébwno Zarzadzajgcy Firmg jak rowniez, kazdy Pracownik dziatajgcy na rzecz i w imieniu
firmy niezaleznie od zajmowanego stanowiska oraz stosunku prawnego fgczgcego go z Firmg
wie, ze najwiekszym kapitatem firmy sg jej Klienci spetnienie potrzeb, ktérych jest dla Spotki
priorytetem. Zaspokajajgc potrzeby naszych Klientba.w w swym dziataniu kierujemy sie przede
wszystkim zasadg PraworzgdnosSci przejawiajgcej sie w rzetelnym wykonywaniu
obowigzujgcych przepisow prawnych regulujgcych relacje tgczgce Spoétke z jej Klientami.
Kazdy Pracownik firmy realizujgc zadania zlecone przez Klientow bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ poznania prawa i regulacji majgcych zastosowanie do jego dziatan i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania. W przypadku watpliwosci pracownicy powinni
zasiegnac rady ze strony przetozonych, wyzszej kadry kierowniczej lub dziatu prawnego.

2. Spodtka Inneger majac na uwadze prawa konkurencji zdobywa uznanie u swoich Klientéw oferujgc
swoje produkty i ustugi stosujgc uczciwe transparentne i etyczne praktyki sprzedazowe oraz
marketingowe. Co za tym idzie Spotka w swoim dziataniu stanowczo sprzeciwia sie stosowaniu
nieuczciwych praktyk biznesowych, a w szczegdlnosci:

a) sktadanie dyskredytujgcych lub fatszywych oswiadczen o konkurentach lub ich ustugach,

b) kradziez lub wykorzystywanie tajemnic handlowych konkurencji,

c) odciecie konkurentowi zrodfa dostaw,

d) naktanianie klientéw do zrywania umow z konkurencja,

e) uwarunkowanie zawarcia transakcji zakupu uprzednim zawarciem innej transakcji biznesowej
(kupna, sprzedazy, itp.),

f) wreczanie tapéwek majgcych na celu poprawe naszej sytuacji lub pogorszenie sytuacji
konkurencji.

3. Wyzej wymienionym negatywnym praktykg biznesowym Inneger podczas zdobywania zaufania
Klientéw przeciwstawia nastepujgcymi zasadami:

a) Nawigzujgc ni¢ porozumienia z naszymi Klientami staramy sie porozumiewaé¢ z nimi w
zrozumiatym dla nich jezyku. Takie dziatania powodujg zwiekszenie komfortu zmniejszajac
stres spowodowany czesto trudnymi negocjacjami biznesowymi

b) Nasi Pracownicy podejmujg swoje dziatania w oparciu o sprawdzone procedury i
standardy postepowania.

c) Utrzymujac najwyzsze standardy jakosciowe w swoich dziataniach produkcyjno-
zarzagdczych kierujemy sie standardami wskazanymi w miedzynarodowych normach
dotyczacych zarzgdzania jakoscig ISO 9001

d) Przedstawiajac naszg oferte staramy sie zeby byta ona jak najlepszym odzwierciedleniem
potrzeb Naszych Klientow. Realizujgc ten postulat nasi Pracownicy sg zawsze do
dyspozycji naszych klientow szybko reagujgc na pojawiajgce sie u nich watpliwosci.

e) W sytuacjach konfliktowych dgazymy do polubownego zatatwienia wszelkich kwestii
spornych,

f) W kontaktach z obecnymi i potencjalnymi klientami jesteSmy otwarci i szczerzy w
komunikowaniu swoich przemyslen staramy sie uzywac jezyka korzysci

g) Dazac do perfekcji nieustannie monitorujemy nasze poczynania starajgc sie w sposob
periodyczny ulepszac stosowane techniki pracy

h) Wszystkie zgtaszane reklamacje staramy sie rozpatrzy¢ w sposob rzetelny analizujgc jej
celowos¢ oraz zrodta powstania nieprawidtowos¢ celem podniesienia jakosci obstugi,
dziatamy zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu Firmy, z
uwzglednieniem intereséw klientéw.
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ROZDZIAL 1ll. RELACJE Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Zaréwno Wiadze Spoiki jak i kazdy z jej Pracownikéw wie jak wazne w zyciu firmy sg relacje
biznesowe przyjmujace réznorodny charakter. Niezaleznie od charakteru relacji biznesowych
taczacych Spétke z jej Partnerami Biznesowymi istnieje jeden pierwiastek tgczacy je wszystkie, a
mianowicie ich wspdlng cechg jest mozliwos¢é budowania przewagi konkurencyjnej Spétki. Biorgc pod
uwage powyzsze wchodzgc w réznego rodzaju Partnerstwa Biznesowe naszym podstawowym celem
jest DBANIE O INTERESY NASZEGO PARTNERA JAK O SWOJE WLASNE, co za tym idzie w
swoich dziataniach dokltadamy szczegdlng uwage do tego, zeby obydwie strony czerpaly wymierne
korzysci z nawigzanej relacji biznesowej. Paczac przez pryzmat wyznawanych przez nas zasad i
wartoéci Naszymi Parterami biznesowymi stajg sie Podmioty Gospodarcze, ktére rozumiejg
wyznawana przez nas wartosci popierajg je oraz starajg sie promowac je wsrod swoich partneréw
biznesowych oraz pracownikow
Dobierajgc Partneréw Biznesowych oczekujemy od nich przede wszystkim
a) Kierowania sie przez nich w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej tymi samymi wartosciami
moralno-etycznymi, ktoére staty sie wyznacznikiem budowania przewagi konkurencyjnej przez
Naszg Firme
b) Poszanowana istniejgcego porzadku prawnego niezaleznie od miejsca prowadzenia
dziatalnos¢, a w szczegolnosci powstrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci zwigzanej z
legalizacjg zyskow uzyskanych z nielegalnych zrédet jak rowniez nie finansowania terroryzmu,
nie wspierania rzgdow famigcych prawa cztowieka po przez tamanie sankcji natozonych na te
rzady przez Organizacje Miedzynarodowe, stosowania sie do bezwzglednego zakazu korupcji i
ptatnej protekcji oraz powstrzymania sie od nieuczciwych praktyk rynkowych
c) Przeciwdziatania powstajacym konfliktom
d) Poszanowania Praw Pracownikdw wyrazonej przede wszystkim w przeciwdziataniu wszelkim
przejawom dyskryminacji, poszanowaniu godnosci cztowieka, dbaniu o nieustanng poprawe
poziomu bezpieczenstwa pracy.
e) przestrzegania przepisdw majacych na celu zwalczanie handlu mineratami z regionéw objetych
konfliktami,
f) dazenia do tego, aby ich partnerzy biznesowi wyznaczali te same warto$ci oraz budowali
wsrdd nich swiadomosc¢ zasad odpowiedzialnego biznesu,
g) przestrzegania zasad ochrony informacji, w tym ochrony danych osobowych i tajemnicy
handlowe.

ROZDZIAL IV. RELACJE Z PRACOWNIKAMI

W Spétce Inneger sp. z 0.0. rozumiemy, ze MIARA SUKCESU JEST WYSOKA SWIADOMOSC
PERSONELU, co za tym idzie Wtadze Spétki przyktadajg duzg wage do tego, zeby Pracownicy
Spotki czuli sie komfortowo wykonujgc swoje obowigzki, znali przestrzegali i utozsamiali sie z
wartosciami bedgcymi podstawg dziatalno$¢ gospodarczej Spofki.

Spotka Inneger zdaje sobie sprawe z faktu, iz wysokie morale zatogi ma ogromny wptyw na jakos¢
i wydajnosc¢ swiadczonej na rzecz spoétki pracy. Utrzymywanie wysokiego morale Pracownikow
stato sie jednym z priorytetéw w budowaniu przewagi konkurencyjnej firmy. Wiedzac jak oprécz
czynnika materialnego dla motywacji do pracy waznym czynnikiem sg niematerialne skfadniki tzw.
tadu korporacyjnego nasza spoétka doktada wszelkich staran w stworzeniu dobrej, przyjaznej i
sprzyjajgcej rozwojowi atmosferze pracy, ktora jest wynikiem kilku sktadowych, m.in. wspotpracy,
indywidualnego podejscia do kazdego z pracownikéw oraz gamie benefitdw pozaptacowych.
Firma Inneger od samego poczatku jej istnienia stara sie tworzy¢ trwate relacje ze swoimi
pracownikami, a robi to przez ciggte uczenie ich wartosci stanowigcych zdrowy kregostup etyczny
firmy. Dzieki takim dziataniom wszystkie wyznawane przez Naszg Firme warto$ci sg znane
rozumiane i przestrzegane przez wszystkich pracownikow, a oni sami stajgc sie czescig Naszej
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Spotki przez wyznawanie tych samych wartosci catkowicie utozsamiajgc sie z Naszg spétkg stajg
sie jedng Rodzina.

Wyznawane wartosci etyczne Spétka Inneger w relacjach z Pracownikami w szczegdlnosci
realizuje przez:
a) przestrzeganie przepisdw prawa krajowego i miedzynarodowego, dziatajgc zgodnie z jego

normami,
b) przestrzeganie opracowanych i wdrozonych regulacji wewnetrznych,
c) dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, przez podejmowanie dziatan

zapobiegajgcych wypadkom, awariom i innym kryzysowym zdarzeniom losowym, dlatego
m.in. szkolimy sie z zasad udzielania pierwszej pomocy oraz ochrony przeciwpozarowej

d) zapewnienie pracownikom rownych szanse awansu i rozwoju,

e) zachecanie do zgtaszania zachowan nieetycznych, majgcych negatywny wptyw na Firme i
morale naszych pracownikow, relacje stuzbowe opieramy na wzajemnym szacunku,
rownouprawnieniu, kolezenstwie oraz wzajemnej uczciwosci,

f) uznanie prawa wspotpracownikdéw, szanujemy roznorodno$é, odmiennos¢ opinii i
perspektyw, jestesmy tolerancyjni,

g) przeciwdziatanie zachowaniom noszgcym znamiona mobbingu i dyskryminacii,

JesteSmy swiadomi swojej odpowiedzialnosci za podejmowanie decyzji majgcych wptyw na
dziatanie Firmy i wspotpracownikdw, zadania — zarowno krotko, jak i dtugoterminowe —
realizujemy wytrwale, z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zatozonym planem, budujemy
kulture organizacji Uczgcej sie, rozumiemy, ze popetnianie btedow i wycigganie z nich wnioskéw
to jeden ze sposobdéw nauki i zdobywania doswiadczenia, do kazdego problemu podchodzimy jak
do wyzwania, ktére nas wzmacnia i prowadzi do efektywniejszych rozwigzan, dbamy o
podnoszenie naszych kwalifikacji zawodowych oraz rozwdj wiedzy zawodowej, w Inneger
postepujemy w sposob otwarty i uczciwy we wszystkich kontaktach zawodowych i gospodarczych,
nie dopuszczamy do konfliktu intereséw, w szczegdlnosci do sytuacji, w ktorej sprawy prywatne
stojg w sprzecznosci z wykonywanymi obowigzkami, powodujgc podejrzenie o stronniczos¢ lub
interesowno$¢ zgodnie z obowigzujgcg Politykg przeciwdziatania konfliktowi interesow.
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ZALACZNIK 1 OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE | PRZYJECIU DO STOSOWANIA
KODEKSU ETYKI SPOLKI INNEGER SP. Z 0.0.

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym odwiadczam, ze zapoznatem/am sie z Kodeksem Etyki Spétki
Inneger sp. z 0.0. rozumiem jego postanowienia, w tym wynikajgce z niego prawa i obowigzki, i
zobowigzuje sie do ich stosowania. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do niepodejmowania zadnych
dziatan, ktére mogtyby stanowi¢ naruszenie zasad opisanych w Polityce Antykorupcyjnej Spotki

Inneger sp. z 0.0.
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